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Reiseopplevelser er et viktig gode for moderne mennesker. Det er grunn til & regne med
at betydningen ogsa vil gke i arene framover, avhengig av konjunkturer og inntektsut-
vikling. Over lang tid tyder data fra flere land pa at etterspgrselen etter reiseopplevelser
gker nar husholdningenes inntekter gker, og at etterspgrselen gker mer enn inntekts-
veksten. Reiselivsopplevelser kan i sa fall forstds som et sakalt inntektselastisk gode —
nar inntektene gker, er det viktigere for sveert mange & benytte inntektsgkningen til &
kjgpe seg reiseopplevelser heller enn materielle goder.

Bildet er imidlertid ikke entydig. Nar etterspgrselen etter et gode er inntektselastisk, til-
sier det ogsa at ettersparselen faller raskere nar husholdningens inntekter faller enn
inntektsfallet tilsier. Det kan veere tilfelle for reiseopplevelser. Samtidig tyder nordmenns
ettersparsel etter reiseopplevelser pa at reiseopplevelser har festet seg som noe grunn-
leggende viktig for mange, sa viktig at dersom inntektene gar ned, er det andre goder
det knipes inn pa farst. | sa fall har reiseliv fatt en rolle som en viktig del av «meningen
med livet» for mange, noe som tilsier en stabil utvikling i etterspgrselen etter reiseopp-
levelser. Trolig gjgr begge fenomener seg gjeldende samtidig. Et minste omfang av
reiseopplevelser oppleves som et ngdvendig gode i livet for de fleste moderne mennes-
ker, men utover et ngdvendig omfang i ferier o0.a., vil etterspgrselen etter mer kostbare
opplevelser veere inntektselastiske.

Uavhengig av om reiseliv er et inntektselastisk gode eller et gode som ogsa kan beteg-
nes som et ngdvendighetsgode, gir etterspgrselen etter reiseopplevelser grunnlag for
neeringsvirksomhet. For 4 tilfredsstille etterspgrselen er det behov for et stort tilbud av
tilretteleggere og opplevelsesprodusenter. For de fleste vil reiseopplevelser veere for-
bundet nettopp med det a reise. Det er like fullt mulig & oppna reiseopplevelser «rett
utenfor stuedgra», i naturen eller i byen. Faktisk kan etterspgrselen etter adspredelse,
hygge og opplevelser i hverdagen og i nseromradet veere et starre marked for deler av
reiselivsvirksomheten enn markedet for reiseopplevelser som baserer seg pa langveis-
farende besgkende. Vi omtaler hva som driver vekst i reiselivsnaeringene i kapittel 4.

| dette notatet gar vi giennom data for & beskrive omfang, verdiskaping, lokalisering og
innovasjonsaktivitet i norsk reiseliv. Vi ser pa reiselivet i Norge samlet og pa ulike rei-
selivsnaeringer. Mange reiselivsaktiviteter er knyttet til andre behov enn opplevelser og
adspredelser i fritiden, slik som forretningsreiser. Vi kommenterer denne forskjellen nar
det er naturlig. Vi kommenterer ogsé endringene som fulgte i kjglvannet av pandemipe-
rioden 2020-22, og opphentingen etter de mest omfattende reiserestriksjonene.
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1 Hva kjennetegner reiselivet som naring?

Reiselivsnaeringene kan deles opp i virksomheter
som tilbyr opplevelser det er verdt a reise til, orga-
nisering av reiseaktivitet (overnatting og transport-
selskaper) og kombinasjoner av disse.

Ogsa produsenter av innsatsvarer til produsenter av
opplevelser og transport kan sies a veere en del av
reiselivet, men omtales vanligvis som bergrte virk-
somheter eller ringvirkninger av reiseliv. Nedenfor
omtaler vi primeert reiselivsneeringene som kombi-
nasjonen av opplevelsesprodusenter og organise-
ringsneeringer. Vi kommer imidlertid tilbake til til-
knyttede neeringer (ringvirkninger) i omtale av kon-
sumvirkninger.

Opplevelsesprodusenter kan veere alt fra virksom-
heter som leverer kultur- og eller underholdnings-
produkter til virksomheter som leverer tilrettelagte
turer. Men flest opplevelsestilbydere finner vi imid-
lertid blant virksomhetene som tilbyr (presumtivt)
hyggelige steder & mates, spise og drikke, altsa ser-
veringsneeringene. Kundene kan komme langveis
fra eller fra neeromradet.

Deler av denne serveringsaktiviteten kan ogséa be-
tegnes som fritidskonsum, eller endog alminnelig
matkonsum (mat i farta). Grenseflaten mellom rei-
seopplevelser, fritidskonsum og daglig matkonsum
er ikke klar, men det er vanlig & omtale all organisert
matservering som reiselivsnaering. Vi gjgr imidlertid
noen avgrensninger nedenfor.

Blant organiseringsneeringer er virksomheter som
tilbyr overnatting i ulike former starst i omfang. Men
transportselskaper er meget viktige forutsetninger
for reiseaktivitet. Transportvirksomheter innenfor
reiselivet er alle former for transport, til vanns-, til

1 Statistisk sentralbyra (2022)

lands- og i lufta med. Ogsa de mange selskapene
som leverer infrastruktur som forenkler reiseplan-
legging, (som reisebyraer og bookingselskaper) kan
sies a tilhgre reiselivsnaeringen.

Mange opplevelser er naturligvis gratis, som natur-
opplevelser eller byvandringer. Men tilrettelegging
og forsterkende opplevelser gir grunnlag for nee-
ringsvirksomhet. Tilgang til natur og kultur blir slik
en innsatsfaktor for mange opplevelsesprodusen-
ter.

1.1 Statistisk definisjon av reiselivsnaeringene

For statistiske formal er det ngdvendig & definere
reiselivsneeringer innenfor naeringsnomenklaturen
som benyttes i norsk og internasjonal statistikk. |
Norge benyttes standard for naeringsgruppering,
med tilhgrende nummerering.*

I trdd med internasjonale retningslinjer definerer
SSB en gruppe neeringer som reiselivsnaeringer.2
Definisjonen brukes bl.a. i Satellittregnskapet for tu-
risme, som er et uttrekk fra det norske nasjonalregn-
skapet. Nasjonalregnskapet summerer samlet ver-
diskaping (BNP) og arbeidsinnsats i Norge, fordelt
pa inntil 88 naeringer. Neeringene som inngar i Sa-
tellittregnskapet for turisme vises i Tabell 1.1.

Tabell 1.1 Statisk definisjon av reiselivsnaeringer i
henhold til Satellittregnskapet for turisme

55 Overnattingsvirksomhet
56 Serveringsvirksomhet
49.1+49.2 Transport med jernbane

49.3 Transport med buss, sporvei og

drosje

2 Jf. OECD, EU, UNWTO og UN_( 2010) Tourism Satellite Accounts: Rec-
ommended Methodological Framework 2008, Studies in Methods Series
F No. 80/Rev.1, UN Department of Economic and Social Affairs.
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50.1, 50.202, Transport med skip og ferger

50.203, 50.3,

50.4

51 Transport med fly

77 Utleie- og leasingvirksomhet

79 Reisebyra- og reisearranggarvirk-
somhet

90+91 Kultur- og underholdnings-
virksomhet

93 Sport og annen fritidsvirksomhet

Bruk av internasjonale standarder er fordelaktig nar
data skal sammenlignes pa tvers av land. Definisjo-
nen er imidlertid et resultat av bade forenklinger og
kompromiss. For mer detaljerte studier har defini-
sjonen enkelte svakheter. Viktigst er at neeringsag-
gregatene omfatter en rekke virksomheter som i li-
ten grad driver med reiseliv i betydningen tilretteleg-
ging for fritidsopplevelser eller forretningsreiser. Ek-
sempelvis er det meste av norsk transport med jern-
bane pendlertrafikk inn til Oslo, samt sporveistrans-
port i Oslo.

For norske formal er det normalt bedre med en mer
detaljert inndeling av relevante reiselivsnaeringer.
Hva som er en hensiktsmessig definisjon av norske
reiselivsneeringer ble detaljert drgftet i prosjektet
‘Nasjonal reiselivsmonitor — forprosjekt’, som var et
samarbeid mellom T@I og SPA i 2022. 3 Vi benytter
i hovedsak definisjonen som ble valgt der, men har
lagt til to neeringer ‘utenriks sjgfart med passasje-
rer’, som omfatter utenlandsfergene og ‘flytransport
med passasjerer’, se Tabell 1.2. Neeringene vi leger
til er ikke utelukkende rettet mot reiseaktivitet, men
feriereiser utgjer en gkende andel og yrkesreiser
mesteparten av det gvrige. Uansett ville norske rei-
selivsnaeringer bli undervurdert uten & legge til akti-
viteten i disse naeringene.

3 Se https://www.toi.no/publikasjoner/nasjonal-reiselivsmonitor-
forprosjekt-article37875-8.html

Definisjonen vi bruker nedenfor utelater imidlertid
passasjertransport hvor lite av aktiviteten er rettet
mot reiseopplevelser, og deler av serveringsnae-
ringen som har lite med reiseliv & gjgre. For eksem-
pel omfatter neeringsaggregatet 56 ‘cateringvirk-
somhet’ og ‘kantinedrift som primaert leverer tjenes-
ter til andre virksomheters alminnelige drift. Vi har
heller ikke med bensinstasjoner, som i gkende grad
lever av serveringsaktivitet. Bensinstasjoner mener
vi hovedsak er en del av befolkningens daglige kon-
sum. Definisjonen utelater ogsa de fleste sportsak-
tivitetene. Hovedtyngden av sysselsettingen her er
knyttet til lokale idrettslag. Rene opplevelsesprodu-
senter er imidlertid inkludert.

Tabell 1.2 Detaljert definisjon av reiselivs-
naeringer

49.392 Turbiltransport

49.393 Transport med taubaner, kabelba-
ner og skiheiser

50.101 Utenriks sjgfart med passasjerer

50.109 Kysttrafikk med passasjerer

50.300 Passasjertransport pa elver og inn-
sjaer

51.100 Lufttransport med passasjerer

55.101 Drift av hoteller, pensjonater og
moteller med restaurant

55.102 Drift av hoteller, pensjonater og
moteller uten restaurant

55.201 Drift av vandrerhjem

55.202 Drift av ferieleiligheter

55.300 Drift av campingplasser

55.301 Drift av campingplasser

55.302 Drift av turisthytter

55.900 Annen overnatting

56.101 Drift av restauranter og kafeer
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56.102 Drift av gatekjokken

56.301 Drift av puber

56.309 Drift av barer ellers

77.210 Utleie og leasing av sports- og fri-
tidsutstyr

79.110 Reisebyravirksomhet

79.120 Reisearranggrvirksomhet

79.901 Turistkontorvirksomhet og destina-
sjonsselskaper

79.902 Guider og reiseledere

79.903 Opplevelses-, arrangements- og
aktivitetsarranggrvirksomhet

79.909 Turistrelaterte tjenester ikke nevnt
annet sted

91.021 Drift av kunst- og kunstindustrimu-
seer

91.022 Drift av kulturhistoriske museer

91.023 Drift av naturhistoriske museer

91.029 Drift av museer ikke nevnt annet
sted

91.030 Drift av historiske steder og byg-
ninger og lignende severdigheter

91.040 Drift av botaniske og zoologiske
hager og naturreservater

93.210 Drift av forngyelses- og temapar-
ker

93.291 Opplevelsesaktiviteter

Det eri tillegg enkelte andre naeringer som i prinsip-
pet kunne blitt definert inn, men som ikke pa en hen-
siktsmessig mate lar seg skille utfra naeringen de
inngar i. Det gjelder f.eks. utleie av bolig eller fritids-
bolig via AirBnB eller andre delingsplattformer. Da-
takvaliteten er fremdeles for darlig til & skille slik virk-
somhet ut fra neeringskoden ‘Utleie av egen eller
leid fast eiendom ellers’.

Detaljhandel pa utpregede reiselivsdestinasjoner
leverer tjenester direkte til tilreisende og kunne veert
definert som reiselivsnaeringer. Men detaljhandelen
er i all hovedsak tjenester til lokalbefolkningens

daglige behov. Samlet reiselivsomsetning inngar li-
kevel i tallgrunnlaget i kapittel 4.1.

1.2 Mellom 4 og 7 prosent av sysselsettingen er
i reiselivsnzeringene

Reiselivsnaeringen er en arbeidsintensiv neering.
Nedenfor ser vi pa hvor stor andel reiselivsnae-
ringene utgjer av samlet sysselsetting. VI kommen-
terer sysselsettingsandelene bade etter den spisse
definisjonen vist i tabell 1.2 og i den mer aggregerte
i tabell 1.1 (Satellittregnskapet).

1.2.1 Sysselsetting i henhold til definerte 5-siffer
reiselivsnaeringer

I henhold til definisjonen i tabell 1.2, utgjar reiselivs-

naeringen om lag 4 prosent av samlet sysselsetting.

Sysselsettingsandelen har vokst gradvis de siste
arene, jf. Figur 1.1. Vi kommer tilbake til dette, men
nevner allerede her at det er fa neeringer som har
vekst i andelen av samlet sysselsetting (dvs. har
vokst raskere enn arbeidsmarkedet generelt). To
andre vekstnaeringer er kunnskapsbaserte tjenester
og helse- og omsorg.

Vi legger ogsa merke til den tydelige pavirkningen
pandemien hadde pa alle reiselivsnaeringene, men
to &r etter nedstengningen mars 2020 var sysselset-
tingen om lag pa samme niv& som fgr pandemien.

Reiselivsneeringene definert over sysselsetter over
115 000 sysselsatte, jf. Figur 1.1.

HVA SIER OFFISIELLE DATA? | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO

4



Som det framgar, er serveringsnaering stgrste reise-
livsneering. Som andel av reiselivsneeringen ut-
gjorde sysselsettingen i restauranter og kafeer 45
prosent, mens annen serving utgjorde 9 prosent i
2022.

Det er ogsa serveringsnaeringen som i antall har bi-
dratt mest til sysselsettingsveksten i reiselivet det
siste tidret. 85 prosent av sysselsettingsveksten i
reiselivet siste ti ar skyldes vekst i serveringstjenes-
ter.

Nest stgrste reiselivsnaering var overnattingstjenes-
ter. Hotelldrift utgjorde 22 prosent av reiselivssys-
selsettingen i 2022, mens andre overnattingstjenes-
ter sto for 2 prosent.

Transporttjenestene nevnt i tabell 1.2 utgjorde
samme ar i 9 prosent av sysselsettingen i reiselivs-
naeringene, mens opplevelsesnaringer og tilrette-
legging for opplevelser og reiseaktivitet utgjorde 12
prosent.

Sett over den siste tiarsperioden har opplevelsesak-
tiviteter innenfor forngyelsesparker, museer o.a.
hatt enda sterkere prosentvis sysselsettingsvekst
enn servering. Fordi opplevelser ikke sysselsetter
like mange bidro sysselsettingsveksten ikke like
mye til samlet vekst i reiselivet. Like fullt kan om lag
15 prosent av sysselsettingsveksten i reiselivet til-
skrives opplevelsesprodusentene.

Figur 1.1 Sysselsatte personer i norske reiselivsneeringer (hgyre akse). Andel av samlet norsk syssel-

setting (venstre akse)
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Kilde: SSB, registerbasert sysselsetting. Bearbeidet av SPA. Definisjon i trad med tabell 1.2 i dette notatet.
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1.2.2 Sysselsetting i henhold til Satellittregnskapet
for turisme

Dersom vi benytter Satellittregnskapet for turisme
som kilde til & belyse omfanget av norske reiselivs-
neeringer, vil vi, som nevnt, fa tall fra starre og mer
sammensatte neeringsaggregater enn overfor. En
fordel med & bruke data fra nasjonalregnskapet
(som Satellittregnskapet er en del av) er imidlertid
at sysselsettingstallene er omregnet til arsverk, og
omfatter ogsa personer som bor i andre land og job-
ber deler av aret i Norge.

Med dette utgangspunktet kan omfanget av reise-
livsnaeringene anslas til 6,7 prosent av samlede
arsverk i landet i 2022, jf. Figur 1.2.

Sysselsettingsveksten i norsk reiseliv er imidlertid
mindre synlig i Satellittregnskapet enn i den mer
spissede definisjonen nevnt foran. Satellittregnska-
pet viser ingen vekst i reiselivsneeringenes andel av
samlede arsverk de siste ti ar.

Nar flere av neeringene har stort innslag av tjenester
som ikke er spesielt reiselivsrelaterte, vil utviklingen
i neeringene preges av flere forhold enn utviklingen
i selve reiselivet. Det gjelder spesielt 'jernbanetrans-
port,” ‘transport med buss, sporvei og drosje ‘, ‘ut-
leie- og leasingvirksomhet’ (herunder leiebil) og ‘kul-
tur- og underholdningsvirksomhet’ (herunder bade
store Kulturinstitusjoner og mange selvstendige
kunstnere).

Figur 1.2 Sysselsatte arsverk i norske reiselivsnaeringer (hgyre akse) i tusen arsverk. Neeringer i henhold
til satellittregnskapet for turisme. Andel av samlede norske sarsverk (venstre akse)
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Kilde: SSB, Satellittregnskapet for turisme. 2021 og 2022 er beregnet av SPA basert pa vekstrater i oppdatert nasjonalregn-

skap (2021) og sysselsettingsstatistikk (2022).

HVA SIER OFFISIELLE DATA? | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO



Ogsa dataene fra Satellittregnskapet viser imidlertid
at det er serveringsnaeringen som er stgrste reise-
livsnaering. Fordi Satellittregnskapet har stgrre nee-
ringsaggregater i andre naeringer, blir serveringsan-
delen noe lavere enn nevnt foran. Basert pa Satel-
littregnskapets definisjon utgjorde serveringsnae-
ringen 30 prosent av reiselivsnaeringene. Veksten i
serveringsneeringen var viktigste driver for vekst i
reiselivsnzeringene samlet ogsa med Satellittregn-
skapets definisjon.

Transport og kultur og underholdning utgjorde hver
om lag 16 prosent av sysselsettingen innen Satel-
littregnskapets reiselivsnaeringer. Sysselsettingen
(arsverk) innen transport har falt de siste ti arene,
mens antall &rsverk innen kultur og underholdning
har gkt markert. Kultur og underholdning har gkt om

lag like mye de siste ti arene som serveringsnae-
ringen.

Overnattingsneeringen utgjorde 13 prosent av reise-
livsnaeringene i 2022. Overnattingsneeringen har
vokst lite de siste ti arene.
1.3 Reiseliv utgjgr en lavere andel av arsverk i
Norden enni EU

Norge har et noe mindre innslag av reiselivsnae-
ringer enn i de fleste starre land i Europa. Arsakene
er sammensatt. En grunn er at nordmenn i relativt
stor grad reiser utenlands for & oppsgke reiseopp-
levelser. Norske husholdninger er nok ogsa mindre
tilbgyelige til & benytte lokale serveringsnaeringer
enn i de fleste andre europeiske land.

Figur 1.3 Andeler av samlede timeverk i gkonomien for nasjonalregnskapsneeringene ‘overnattings- og
serveringsvirksomhet’ og ‘kultur og underholdning’. Fire nordiske land og Euro 19.
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Kilde: nasjonale nasjonalregnskaper og Eurostat.

Note: Kroatia kom med i eurosamarbeidet fra 2023, og omfattes ikke av tallene. Sverige har ikke publiserte tall for 2022.

Eurostat oppgir ikke sammenlignbare tall for 2013.
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Den noe lavere tilbgyeligheten til & benytte lokale
reiselivstjenester fra norske husholdninger, vises i
data for andeler av samlet sysselsetting innenfor
nasjonalregnskapsneeringen ‘overnattings- og ser-
veringsvirksomhet’ med tilsvarende andel i eurolan-
dene, jf. Figur 1.3. Figuren viser antall arbeidede
timer i nevnte neering som andel av samtlige arbei-
dede timer i gkonomien. Det er verdt & merke seg
at ogsa de andre nordiske landene; Sverige, Dan-
mark og Finland, har lavere sysselsettingsandel in-
nenfor reiselivsneeringer enn de fleste landene i Eu-
ropa for gvrig.

Overnattings- og serveringsvirksomhet utgjgr en
noe lavere andel av samlede timeverk i Norge enn i
de andre nordiske landene, men ikke mye. Veksten
de siste arene har imidlertid veert noe svakere.

Pandemiarene har rammet alle landene pa lignende
mate. Opphentingen har ogsa veert noenlunde lik,
men med noe sterkere opphenting i Danmark og
Norge enn i de andre landene.

Det sysselsettingsmessige omfanget av opplevel-
sesnaringene ‘kultur og underholdning’ er imidlertid
langt mer likartet pa tvers av land i Europa. Unnta-
ket er Sverige, som har en lavere andel av syssel-
settingen i denne naeringen.

For alle landene ser vi imidlertid en forsiktig og grad-
vis gkning i andelen begge de to reiselivsnaeringene
utgjer av samlet sysselsetting. @kningen i andel er
naturlig & tolke som et svar pa at reiseliv, kultur og
underholdning blir viktigere som en del av hushold-
ningens konsum, samtidig som dette er arbeidsin-
tensive neeringer. Vi kommer tilbake til drivkreftene
for vekst i reiselivet i kapitel 4.
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2 Verdiskapingen i reiselivsnaeringen utgjgr mellom 4 og 5 prosent av

BNP i Fastlands-Norge

2.1  Verdiskaping i reiselivsnaeringene

Satellittregnskapet for turisme gir data for verdiska-
ping i reiselivsnaeringene (som der er definert). Da-
taene er ikke oppdaterte lenger enn til 2020. | figu-
ren nedenfor er regnskapet oppdatert av oss med
vekstrater for enkeltngeringer hentet fra for det ge-
nerelle nasjonalregnskapet (2021-tall).

Som det framgar har reiselivsnaeringen en klart la-
vere andel av samlet verdiskaping enn av syssel-
setting. 2019 var reiselivsneeringenes andel av
samlet verdiskaping 4,2 prosent, mens tilsvarende
andel av arsverk var 7,3 prosent.

Tallene for naeringsandeler er imidlertid preget av at
petroleumsneeringen utgjgr en sveert stor del av
norsk gkonomi, som igjen er sterkt preget av prisen
pa olje og gass. Andel reiselivsnaeringene utgjer av
verdiskapingen i Fastlands-Norge gir en bedre for-
staelse av reiselivsnaeringenes betydning. | 2019
var denne andelen 5,1 prosent, jf. Figur 2.1.

Vi legger merke til at ogsa malt pa denne maten er
verdiskapingen i reiselivsnaeringene lavere enn sys-
selsettingsandelen.

Figur 2.1 Norske reiselivsnaeringers andel av samlet verdiskaping (BNP) i Fastlands-Norge,

utenom tjenester fra egen bolig.
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Kilde: SSB, Satellittregnskapet for turisme. 2021 er beregnet av S@A basert pa vekstrater i oppdatert nasjonalregnskap.
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Figur 2.2 Verdiskaping i faste 2015-priser. 2.2 Relativt lavt Ignnsniva i reiselivsnaeringene
To reiselivsneeringer (venstre akse).
Markedsrettet virksomhet i Fastlands-Norge

(hgyre akse) Hovedarsaken til at reiselivets andel av samlet ver-
70000 2000000 diskaping er lavere enn sysselsettingsandelen er et
£0000 1800000 relativt lavere lgnnsnivd i de fleste reiselivsnae-

1600000 ringene enn i norsk gkonomi ellers. Verdiskapingen
>0000 1400000 i en virksomhet og i en naering omfatter bade lgnns-
40000 1200000 utgifter og kapitalinntekter. | de fleste neeringer vil

1000000 . . .

30000 200000 mesteparten av verdiskapingen tilfalle de syssel-
50000 600000 satte i form av lgnn.
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200000 Figur 2.3 viser andelen lgnnskostnadene utgjgr av
0 0 verdiskapingen i fire nzeringsaggregater. Nar lgnns-
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lonnsutviklingen er relativ svak, tilsier det at kapital-

Overnattings- og serveringsvirksomhet . o
avkastningen ogsa er svak.

e ultur, underholdning og annen tjenesteyting

====Markedsrettet virksomhet Fastlands-Norge NAr vi ser p& utviklingen over tid, ser vi at spesielt

Kilde: SSB. Nasjonalregnskapet. Bearbeidet av S@A. overnatting- og serveringstjenester har hatt en svak

Note: Markedsrettede virksomsomheter benyttes i Nasjo- Ignnsutvikling, jf. Figur 2.4.
nalregnskapet om virksomheter med produkter som selges

til priser som over tid medfgrer at salgsinntektene oversti-

ger produksjonskostnadene. Offentlig forvaltning og interes-

seorganisasjoner omfattes fglgelig ikke.

I 2020 og 2021 var verdiskapingen i reiselivet for Figur 2.3 Lgnnskostnader som andel av verdiska-
sterkt pavirket av covid-pandemien til at tallene gir E:pgsir;gﬁ]rgg?pmd”kt) I utvalgte nasjonalregns-
et bilde av utviklingen. Vi ser at verdiskapingen i de

starste reiselivsnaeringene i 2022 henter inn det 100%

meste av nedgangen i 2020, p4 samme mate som
sysselsettingen. Det er derfor grunn til & vente en
hgyere verdiskapingsandel i 2022 og 2023 enn i 80%
2021. Nasjonalregnskapet har ikke oppdaterte de-
taljerte neeringstall, men oppdaterte data for nae-
ringsaggregatene ‘overnattings- og serveringsnee-
ringene og ‘kulturellvirksomhet, underholdning og
fritidsaktiviteter’ underbygger opphenting etter pan- 50%
demien, jf. Figur 2.2.
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Figur 2.4 Indeksert Ignnsutvikling for utvalgte na-
sjonalregnskapsneeringer. Lgpende priser
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Kilde: SSB, Nasjonalregnskapet. Bearbeidet av SPA.

Dersom lave Ignnsutgifter kombineres med hgy ka-
pitalavkastning, kan vi likevel fa& hgy verdiskaping.
Data tyder imidlertid ikke pa at det er tilfelle for rei-
selivsnaeringene, snarere tvert imot.

En naturlig tolkning av tallene er at dersom reiselivet
skal oppna hgyere verdiskaping i arene framover,
ma virksomhetenes lgnnsevne gke.

Ikke alle reiselivsnaeringene har lave lgnnsutgifter
per time. Spesielt flyselskaper har relativt hgye Ign-
ninger. Men for de stgrste reiselivsneeringene som
servering og overnatting er lgnnsnivaet godt under
det som er vanlig i markedsrettede virksomheter i
Norge, jf. Figur 2.5 nedenfor. Reiselivsneeringene er
merket med mgark farge.

Figur 2.5 Lgnnsutgifter per utfgrt time i utvalgte nasjonalregnskapsneeringer. Kroner per time i 2021. Reiselivs-

neeringer er markert med mgark farge
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Kilde: SSB, Nasjonalregnskapet. Bearbeidet av SPA.
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2.3 Tilsvarende verdiskapingsandeler som i

andre nordiske land

Pa samme mate som nar vi ser pa reiselivets sys-
selsettingsandeler, utgjer reiselivet i Norge en
mindre andel av samlet verdiskaping enn i euro-
peiske land, jf. tilsvarende drgfting i kapittel 1.3. Ne-
denfor viser vi andelen nasjonalregnskapsnaeringen
‘overnattings- og serveringsvirksomhet’ utgjgr av
samlet verdiskaping i fire nordiske land og for 19
Euro-land samlet. For Norge viser vi imidlertid over-
nattings- og serveringsneeringen sin andel av Fast-
lands-Norge, for & unnga at tallmessige forstyrrelser

fra den hgye malte verdiskapingen i petroleumssek-
toren.

Det er grunn til & merke seg at for alle landene er
verdiskapingsandelen lavere enn sysselsettingsan-
delene. Stagrste andelsforskjell er det for Sverige,
noe som indikerer at lgnnsnivaet innen denne nee-
ringen er seerlig svak i Sverige.

For kultur og underholdningsneeringene er det smé
forskjeller i andelen naeringen utgjgr av henholdsvis
samlet sysselsetting og samlet verdiskaping i alle
land. Verdiskapingsandelene vises ikke i figuren av
tekniske arsaker.

Figur 2.6 Andeler av samlet verdiskaping i nasjonalregnskapsnaeringene ‘overnattings- og serverings-
virksomhet' i fire nordiske land og Euro 19. For Norge benyttes verdiskapingen i Fastlands-Norge nevner.
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Kilde: nasjonale nasjonalregnskaper og Eurostat.

Note: Kroatia kom med i eurosamarbeidet fra 2023, og omfattes ikke av tallene. Sverige har ikke publiserte tall for 2022.

Eurostat oppgir ikke sammenlignbare tall for 2013.
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2.4  Relativ lav produktivitetsutvikling

| analyser av neeringers verdiskapingsutvikling har
analyser av produktivitetsutviklingen fatt gkende
oppmerksomhet de siste &rene. Arsakene er at det
er produktivitetsutviklingen som driver gkonomisk
vekst. De siste tiarene har myndigheter i en rekke
land veert bekymret for fallende produktivitetsvekst.
Bekymringen kommer til uttrykk senest i Regje-
ringens siste nasjonalbudsijett.

Produktivitetsveksten kan males pé flere méater. Det
vanligste malet er verdiskaping per arbeidede time.*
Neeringer med produktivitetsvekst over gjennom-
snittet bidrar generelt til & gke landets produktivi-
tetsutvikling, og omvendt.

Nedenfor ser vi ogsa naermere pa hvordan produk-
tivitetsveksten har veert i tre store reiselivsnaeringer.
Produktivitetsveksten kan variere en del fra ar til ar,
slik at for & fa en oversikt over langsiktig utvikling er
det vanlig & se pa gjennomsnittlig produktivitets-
vekst over en periode.

Det kan veere relevant & sammenligne utviklingen i
reiselivsneeringer med utviklingen i Fastlands-
Norge samlet og med andre tjenesteneeringer. Ne-
denfor har vi benyttet varehandel som en sammen-
ligningsneering, dels fordi dette ogsa er en naering
med relativ lave lgnnsnivaer. Dataene nedenfor om-
fatter relativt store naeringsaggregater. Store reise-
livsnaeringer har hatt en relativt svak produktivitets-
utvikling. Unntaket er transportnaeringen, herunder
flytrafikk, i begynnelsen av 2000-tallet og overnat-
tings- og serveringsneeringene de siste arene.

Overnatting- og servering har generelt hatt en me-
get hgy produktivitetsutvikling etter pandemien
(dvs. i &rene 2021-2022), som i stor grad har mot-
virket den svake utviklingen under pandemien og
&rene far. Arsakene krever egne analyser, men to
arsaker er plausible: 1) gkt kundetilstrgamming par-
allelt med vanskeligheter med & fa tak i arbeidskraft
tilsier mer produksjon per ansatt. 2) gkt bruk av for-
enklende bestillingsteknologi og serveringskonsep-
ter kan ha effektivisert arbeidet.

Figur 2.7 Produktivitetsvekst i Fastlands-Norge og utvalgte naeringer. Gjennomsnitt over perioder.
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Kilde: SSB, Nasjonalregnskap. Bearbeidet av SGA
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3 Mest reiselivsvirksomhet i stgrre byer, men betyr mest pa enkelte

mindre steder

Reiselivsnaeringen er til stede i hele landet. Det er
kun 18 av 256 kommuner som har registrert under
10 sysselsatte i reiselivsvirksomheter i 2022. Men
betydningen varierer mye mellom kommuner. Her
ser vi neermere pa hvordan omfanget av reiselivs-
virksomheter varierer mellom kommuner.

3.1 Flest reiselivsjobber i byene, men betyr mest
i mindre destinasjonskommuner

Fleste sysselsatte innenfor reiselivsneeringen som
definert i tabell 1.2 befinner seg naturlig nok i de
stgrste byene. Oslo har flest sysselsatte innenfor
reiselivsneeringen med naermere 25 000, jf. Figur
3.1. Bergen og Trondheim fglger etter med hen-
holdsvis 8 500 og 6 300 sysselsatte.

Flere kommuner rundt Oslo har ogsa et relativt hayt
antall sysselsatte i reiselivsnaeringen, samt rundt de
andre store byene som Kristiansand, Stavanger og
Sandnes og Tromsg.

Vi finner ogsd mange reiselivsjobber i typiske desti-
nasjoner som Trysil, Helgeland, Lofoten, Hemsedal
mv.

| alle byene og i destinasjonskommuner med spesi-
elt hgyt antall arbeidsplasser innenfor reiseliv er det
en stor grad av innpendling. | Oslo og Bergen bor
13 prosent av de sysselsatte i reiselivsnaeringen
utenfor egen kommune. Tilsvarende tall for Trond-
heim er 11 prosent.

Ullensaker som huser Gardemoen er i en spesiell
stilling, med meget stort innslag av reiselivsvirksom-
heter pa og rundt Norges hovedflyplass. Her syssel-
setter reiselivsvirksomhetene 4 900 personer. Hele
63 prosent av de sysselsatte i reiselivsnaeringene
bor utenfor kommunen. Ullensaker er med dette
ogsd kommunen med hgyest andel innpendling in-
nenfor reiselivsnaeringen.

Selv om antallet sysselsatte er stgrst i omrader med
flest bosatte, er betydningen av reiselivsnaeringen
som arbeidsplass stgrre i mindre sentrale strgk.
Reiselivsnaeringen utgjar en relativt stgrre andel av
sysselsettingen i den enkelte kommune spesielti de
minst sentrale strakene.

De tre kommunene hvor reiselivsnaeringen utgjar
den stgrste andelen av sysselsettingen (arbeids-
plassene) er i Aurland ved Sognefjorden og Moske-
nes i Lofoten. Reiselivsnaeringen utgjar henholdsvis
22 0g 21 prosent av sysselsettingen i disse kommu-
nene. Andelen er slik sveert hgy sammenlignet med
gjennomsnittet for landet pa fire prosent. Tredje
hgyest andel sysselsatte innenfor reiselivsnae-
ringen finner vi i Ullensaker kommune med 18 pro-
sent.

For gvrig kan vi legge merke til at reiselivsandelen
er relativt hgy i fiellkommunene fra Sirdal og opp til
indre Sognefjorden, Nord-Gudbrandsdalen, desti-
nasjoner som Trysil, Oppdal og Rgros samt Lofoten
og Tromsg blant annet.

| figurene nedenfor viser vi hvordan sysselsettingen
varierer mellom kommuner bade i antall og relativ
betydning. Mgrk farge indikerer stor betydning.
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Figur 3.1
Sysselsatte innenfor reiselivsnaringene samlet etter arbeidssted, per 2022. Antall og andel.
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Kilde: SSB, regsyss (2022). Bearbeidet av S@A.
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3.2  Overnattingsvirksomheten er mer konsen-
trert enn reiselivsnaeringene samlet

Overnattingsvirksomheten har, som reiselivet gene-
relt, stgrst omfang i de store byene Oslo, Bergen og
Trondheim; Den starste relative betydningen er like
fullti mindre sentrale kommunene som eksempelvis
Ulvik, Aurland og Hol, jf. Figur 3.2.

Det er en tendens til at overnattingsvirksomhetene
er noe mer konsentrert sammenlignet med reiselivs-
naeringen generelt. Kommunene med starst antall
og andel (markert med mark bla i kartene) befinner
seg langs Geiranger og Sognefjorden samt fjellkom-
munene bade rundt Hemsedal og Gol samt Nord-
Gudbrandsdalen, Trysil, Oppdal og Raros i tillegg til
Sgr-Varanger og Batsfjord.

3.3 Serveringsnaeringen konsentrerer seg i seer-
lig grad rundt Oslo, men ogsa de mellom-
store byene

Serveringsvirksomheten er szerlig pavirket av hvor
store befolkningsgrupper bor. Store deler av serve-
ringsneeringen tilbyr hverdagsopplevelser. Stor-
driftsfordeler p& kundesiden tilsier derfor at bade
omfang og variasjon i serveringstilbud vil veere
stgrst der det bor eller ferdes mange. Det er derfor
ikke overraskende at serveringsnaeringen i seerlig
grad er til stede i Oslo, jf. Figur 3.3.

| tillegg til de gvrige storbyene har ogsa de mellom-
store byene et betydelig innslag av serveringsvirk-
somhet. Dette gjelder blant annet Fredrikstad, Grim-
stad og Arendal, Molde, Steinkjer og Bodg for &
nevne noen.

Den starste betydningen av servering malt som an-
del av de sysselsatte i kommunen er i Moskenes i
Lofoten, FI& og omradene i Lofoten.

Ullensaker har et omfang av sysselsatte i serve-
ringsvirksomheter som skiller seg litt fra bade byers
hverdagsopplevelser og reiselivsdestinasjoners fe-
rieopplevelser. Den hgye serveringsandelen i Ul-
lensaker skyldes primeert Gardermoen lufthavns
egenskap som trafikknutepunkt.

Indre Agder, indre deler av Telemark samt deler av
Finnmark har relativt lite sysselsetting i serverings-
virksomheter, bade malt som antall og andel av de
sysselsatte (markert som gré i kartene). Arsakene
er trolig knyttet til at mangel pa stordriftsfordeler pa
kundesiden som fglge av relativt fa innbyggere,
svekker grunnlaget for tilbud av hverdagsopplevel-
ser. Dette er altsa den motsatte egenskapen til de
stgrste byene.

3.4 Guide og turoperatgrer sysselsetter fa, og er
mest konsentrert

Den delen av reiselivsnaeringen som omhandler
guider, turoperatgrer o.a. (naering 79 og slik den er
definert i tabell 1.2) er den mest konsentrerte geo-
grafisk av de vi ser naermere pa her, jf. Figur 3.4.

Det kan ogsa se ut til at der det er sysselsetting, sa
betyr de ogsa en del for sysselsettingen i kommu-
nen (altsa flere av de mgrkebld kommunene med
bade relativt hgyt antall sysselsatte og en relativt
hgy andel av de sysselsatte i den aktuelle nae-
ringen).

Like fullt er det verdt & nevne at dette er en liten nze-
ring, som pa det meste utgjar fire prosent av syssel-
settingen i en enkelt kommune som Aurland. Stor-
jord og Vega kommune har begge to prosent av de
sysselsatte i neeringen.
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Figur 3.2
Sysselsatte innenfor overnattingsvirksomhet etter arbeidssted, per 2022. Antall og andel.

Ulvik
Anmlii 4201 Aurland Andel
Andel: | 1% Antall: 143
Andel: 15%
Bergen Tronqheim
Antall: 1697 Antall: |§3|
Andel: 1% Andel: 1%

Hol
Antall: 257
Andel: | 1%

Oslo
Antall: 4534
Andel: 1%

Kilde: SSB, regsyss (2022). Bearbeidet av S@A.
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Figur 3.3
Sysselsatte innenfor serveringsvirksomhet etter arbeidssted, per 2022. Antall og andel.

Moskenes
Antall: 35
Andel: 7%

Trondheim
Antall: 3979
Andel: 3%

Bergen
Antall: 5015
Andel: 3%

Fla

Antall: 27

Andel: 5%
Ullensaker
Antall: 1301
Andel: 5%

: Oslo
Antall: 16075
Andel: 3%

Kilde: SSB, regsyss (2022). Bearbeidet av S@A.
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Figur 3.4
Sysselsatte innenfor guide og turoperatgrer etter arbeidssted, per 2022. Antall og andel.
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Kilde: SSB, regsyss (2022). Bearbeidet av S@A.
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4 Husholdningens inntektsutvikling pavirker reiseomfang

Utviklingen i reiselivet er i stor grad drevet av:

Befolkningens inntektsutvikling og konsum. Nar
realinntektene til husholdningen gker, vil normalt et-
terspgrselen etter reiselivsopplevelser gke enda
mer. Det er derfor reiselivsprodukter ofte omtales
som et inntektselastisk gode.

Attraktiviteten til Norge som ferieland, bade for
nordmenn og utlendinger

Tilgjengeligheten til Norge for utenlandske turis-
ter. For Norge vil spesielt tilgangen til flyruter til og
fra Norge veere viktig.

Nedenfor ser vi naermer pa de to farste drivkreftene,
som trolig ogsa er de viktigste driveren for gkningen
i reiselivssysselsettingen vi sé innledningsvis i ka-
pittel 1.

4.1 Reiseliv utgjgr 14 prosent av nordmenn og

utlendingers konsum i Norge

Over halvparten av verdiskapingen (BNP) i Fast-
lands-Norge drives av konsumet til norske hushold-
ninger og utlendinger. Ser vi bort fra offentlig sek-
tors andel av BNP er andelen hele 67 prosent
(2022).

Reiselivskonsumet utgjorde i alt om lag 14 prosent
av konsumet til norske husholdninger og utlen-
dingers konsum i Norge fram til pandemien. Ande-
len falt naturlig sterkt i pandemien, som falge av rei-
serestriksjoner i bade Norge og internasjonalt. Opp-
daterte tall for samlet reiselivskonsum foreligger
ikke etter 2020, men alle indikatorer tyder pa at rei-
selivets andel av husholdningens konsum er tilbake
til fgr-pandeminiva i 2023.

Data kan imidlertid tyde p& at nordmenn bruker noe
stgrre andel midlene satt av til reiseliv i Norge sam-
menlignet med tidligere. Data tyder ogsd pa at

Figur 4.1 Turistkonsum som andel av verdiskaping og konsum.

16%

14%

12%

10%

8%

6%

4%

2%

0%

N 00 O O =« &N OO < 10D W N 0 O
O O O d o o4 A A «d o d -
O O O O O O O O o o o o o
N N &N &N &N N NN NN AN NN

9

2020

3
Nordmenns turistkonsum i

2,5 utlandet vs utlendingers
konsum i Norge

2 e Samlet turistkonsum som andel
av nordmenns og utlendingers
konsum i Norge

1,5

= Jtenlendingers utgifter i Norge,

1 som andel av verdiskapingen i
Fastlands-Norge, utenom
offentlig sektor

0,5 ==Nordmenns kjgp i utlandet som
andel av norske husholdningens
konsum

0

2021
2022

Kilde: SSB, Nasjonalregnskapet. Satellittregnskapet for samlet turistkonsum. Bearbeidet av SPA.
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Figur 4.2 Andeler av samlet turistkonsum, fordelt pa produktkategorier. Utlendinger, norske husholdninger

og norske forretningsreisende. Tall for 2019
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utlendinger gradvis kjgper mer reiselivstjenester i
Norge.

Samtidig ser vi av Figur 4.1 at nordmenn kjgper rei-
selivstjenester for dobbelt s& mye som utlendinger
bruker i Norge, selv om forskjellen synker noe.

Hvilke reiselivsprodukter nordmenn og utlendinger
kjgper i Norge, varierer noe. En klart stgrre del av
norske husholdninger reisekonsum benyttes til &
kigpe reisebyratjenester. Selv om dette er tjenester
som «sender nordmenn ut av landet», registreres
konsumet som noe som gir aktivitet i norske

Kilde: SSB, Satellittregnskapet. Bearbeidet av SPA.
reisebyraer. Utlendinger benytter en hgyere andel
av reiseutgiftene i Norge til overnatting, servering og
alminnelige produkter som ikke direkte regnes som
reiselivsprodukter, jf. Figur 4.2. Vi viser tall for 2019,
som var siste normalar far pandemien.

4.2  Avtakende vekst i husholdningenes realinn-
tekter

Realinntekten til norske husholdninger pavirker
bade hvor mye husholdningen kan kjgpe og priori-
teringene av hva de kjgper.

Figur 4.3 Utviklingen i norske husholdningers realdisponible inntekt per kvartal.
Indeks. 1. kvartal 2007=100. Prikket linje fra nasjonalregnskapet. Heltrukket linje viser trend.
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Over mange ar har nordmenn opplevd en kontinu-
erlig realinntektsgkning, som har gjort at stadig flere
har prioritert & bruke en starre andel av sine inntek-
ter til reiselivsopplevelser.

De siste par arene har prisstigning og rentegkninger
oversteget lgnnsutviklingen for de fleste, noe som
har redusert veksten i husholdningenes realinntek-
ter, jf. Figur 4.3. Det kan veere Norge er inne i en
periode med reallsnnsnedgang for gjennomsnittet
av husholdninger. Alt annet likt kan det tale for at
reiselivsetterspgrselen vil svekkes. P& den annen
side, kan samme utvikling tilsi at flere nordmenn pri-
oritere & feriere i Norge.

Utviklingen i valutakursen for norske kroner har de
siste par arene redusert prisen pa norske reiselivs-
produkter relativt til andre land, noe som i seg selv
bidrar til at bade nordmenn og utlendinger finner det
attraktivt a feriere i Norge. Valutakurser varierer
imidlertid mye, og framtidig utvikling er usikker.

43 Vekstiantall gjestedggn.

Data for gjestedggn ved norske overnattingsvirk-
somheter underbygger at Norge er blitt et mer inter-
essant ferieland for overnattingsturister, bade
norske og utenlandske. Siden 2016 har antall over-
nattinger for nordmenn og utlendinger gkt med hen-
holdsvis 12 og 13 prosent.

Fra 2019 har veksten veert sterkest blant norske
gjester med 7 prosent vekst. Utenlandske overnat-
tinger gkte med 4 prosent.

De ti farste maneder i 2023, sammenlignet med
samme periode i 2022, gkte imidlertid de uten-
landske overnattingene mest, med 16,5 prosent.
Norske overnattinger gkte 1 prosent i samme peri-
ode.

Figur 4.4 Kurs Norske kroner per Euro. Gjennom-
snitt per maned. Hayere tall betyr svakere krone.
2007 — november 2023
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Kilde: Norges Bank. Bearbeidet av SPA.

Det er slik samsvar mellom overnattingsdata og
sysselsettingsdata vi presenterte innledningsvis i
kapittel 1

I Figur 4.5 viser vi sesongkorrigerte overnattings-
dggn per maned.

Nar vi ser pa hvor overnattingsgjestene kommer fra,
ser vi at ulike deler av landet er attraktivt for ulike
grupper tilreisende. Nordmenn har andre besgks og
opplevelsespreferanser enn utlendinger, og uten-
landske besgkende sine preferanser varierer med
landbakgrunn. Generelt er skidestinasjoner seerlig
attraktive for nordmenn og skandinaver, mens hyt-
telivs langs kysten er seerlig attraktivt for nordmenn.
Omrader som har spektakulaer natur opplevelser er
interessant for alle grupper, men trolig seerlig for
langveisfarende. Hvordan de ulike opplevelsesmu-
ligheter, tilkomst og overnattingsmuligheter vil ogsa
bety mye.
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Figur 4.5 Antall sesongkorrigerte overnattingsdggn ved norske kommersielle overnattingssteder. Per
maned. Fordelt p& nordmenn og utlendinger.
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Kilde: SSB, overnattingsstistikk, tabell 13474. Bearbeidet av SPA.

Vi kommer tilbake til innovasjonsomfang i neste ka-  Fylkene er sortert etter hvor mange overnattingsbe-
pittel. | figuren nedenfor illustrerer vi ulike landsde-  sgkende de har i lgpet av et ar, med fylker med flest
lers variasjon i attraktivitet utfra hvilke opprinnelses-  besgkende til venstre i figuren. Som det framgar har
land overnattingsgjester har. Vi viser andel besg- fylkene ulike besgksprofil, som igjen gjenspeiler
kende fra de syv landene med flest overnattings- bade variasjon i tilbud og gjestenes preferanser.
dagn i Norge i 2022, samt norske besgkende.

Figur 4.6 Andel overnattingsdagn fordelt pa landbakgrunn per fylke. 2022. Hotell, hytteutleie og cam-
pingplasser. Fylke med flest overnattingsdggn til venstre. Andel overnattinger fra norske besgkende
venstre akse. Andre land til hgyre.
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Kilde: SSB, overnattingsstatistikk. Bearbeidet av SGA



5 Hva kjennetegner innovasjon i reiselivet?

Reiselivsvirksomheter er, som andre virksomheter,
opptatt av stadige forbedringer av eget produkt. For
reiselivet handler det om & innovere for a bli mer at-
traktive for eksisterende og nye kunder. Attraktivitet
vil igjen handel om kvalitet og pris, som i alle andre
markeder.

Reiselivsmarkedet skiller seg imidlertid fra mange
andre markeder, ved at reiselivsproduktet, og der-
med reiseopplevelsen, ikke bare produseres av en
virksomhet, men av mange. Et typisk reiselivspro-
dukt er en kombinasjon av en reise, overnatting,
servering og interessante aktiviteter (som igjen kan
veere en blanding av flere koblede aktiviteter knyttet
til natur, kultur og forngyelse). Reiselivsvirksomhe-
ten er derfor ikke bare avhengig av at egen virksom-
het er dyktig og innoverer, men ogsa av alle de
andre som pavirker reiseopplevelsen.

Innovasjon innen reiselivsbransjen kan manifestere
seg pa ulike mater, og det er flere typer innovasjon
som er relevante for denne sektoren.:

Produktinnovasjon: Utvikling av nye produkter el-
ler tienester for & mgte endrede kundebehov eller
skape unike opplevelser er sentralt for alle typer
virksomheter. Dette kan i reiselivet omfatte introduk-
sjonen av nye reisepakker, opplevelsesreiser eller
innfgring av mer baerekraftige reisepakker for a re-
dusere reiselivets klimaavtrykk.

Tjenesteinnovasjon, er en undergruppe av pro-
duktinnovasjoner, som spesifikt forbedrer tjeneste-
elementet som service og kundebehandling.

Forretningsinnovasjon: | de fleste reiselivsnae-
ringer er det aktuelt & stadig forbedre egen drift, i
dag ofte ved bruk av teknologi for & effektivisere
operasjoner og forbedre gjesteopplevelsen. Dette
kan inkludere bruk av apper, automatisering, kuns-
tig intelligens og virtuell virkelighet..

Markedsfgringsinnovasjon: er en variant av for-
retningsinnovasjoner som omhandler & utvikle nye
markedsfaringsstrategier for & na malgrupper mer
effektivt. Dette kan omfatte bruk av sosiale medier,
og digitale kampanjer for & n& og engasjere rei-
sende.

Kollaborativ innovasjon: er seerlig viktig for reise-
livet og omhandler samarbeid med andre aktarer in-
nen reiselivsnaeringen for a skape synergier og for-
bedre tilbudet. | tillegg til & omfatte partnerskap mel-
lom private aktgrer som hoteller, restauranter og
andre tjenesteleverandgrer, kan kooperativ innova-
sjon arte seg som samarbeid mellom private og of-
fentlige reiselivsaktgrer. Mange kommuner er opp-
tatt av a styrke reiselivsaktiviteten i eget naeromrade
for & bidra til at lokalmiljget blir mer spennende & bo
i og for & skape lokal sysselsetting mer generelt.
Kooperativ innovasjon kan ogsd omtales som for-
retningsinnovasjon.

Innovasjonsformene over kan naturligvis overlappe
og flere betegnelser av nyskaping kan tenkes.

Innovasjon defineres i SSBs innovasjonsundersg-
kelse som fglger:

«En innovasjon i neeringslivet er et produkt eller en
forretningsprosess, eller en kombinasjon av de to,
som er nye eller forbedret, som skiller seg vesentlig
fra foretakets tidligere produkter eller forretnings-
prosesser, og som er introdusert pd markedet eller
tatt i bruk av foretak»

Historisk har feerre reiselivsvirksomheter i innova-
sjonsundersgkelsen svart at de innoverer. For a be-
lyse dette, viser vi data fra tre sammenligningsgrup-
per; gijennomsnittet av ‘alle foretak i Norge’, foretak
innenfor ‘agentur og engros’, som er logistikk virk-
somheter lignede ‘transport’, og ‘film, tv- og

HVA SIER OFFISIELLE DATA? | SAMFUNNSOKONOMISK-ANALYSE.NO

24



musikkproduksjon’ som ogséa er avhengig av a pro-
dusere attraktive opplevelser.

Reiselivet ble spesielt rammet i pandemiarene, som
er arene for siste innovasjonsundersgkelse, noe
som generelt har hemmet naeringslivets mulighet til
a innovere. Det er derfor interessant at nar vi sam-
menligner svar fra perioden 2020-2022 med tilsva-
rende svar fra perioden 2016-2018, sa har det veert
en stgrre gkning i andelen innovasjonsbedrifter i
sentrale reiselivsnaeringer enn i gjennomsnittet for
norske virksomheter.

Figur 5.1 viser fgrst andelen foretak innenfor ulike
naeringer som rapporterer at de har gjennomfart in-
novasjoner i perioden 2020-2022. Dernest viser fi-
guren andelen foretak som svarer at de har gjen-
nomfgrt ulike varianter av innovasjon.

Fra figuren kan det vaere verdt & merke seg at virk-
somheter knytte til ‘transport og lagring’ har relativt

fa foretak som rapporterer innovasjon, samtidig som
veksten i innovasjonsforetak er relativ lav. Nee-
ringen omfatter imidlertid en rekke logistikk virksom-
heter som ikke retter seg mot reiselivet spesifikk.

Det er videre verdt & merke seg at innenfor ‘reise-
byrder og reisearrangarer’, som ogsa omfatter
guider og andre tilretteleggere av turer, er det rela-
tivt mange foretak som ma betegnes som innova-
sjonsintensive. Andelen har ogsd gkt mye innen
denne delen av reiselivet.

Figur 5.1 Andel foretak som oppgir at de har innovert i perioden 2020-2022 (sgyler og venstre akse), samt
endring fra perioden 2016-2018 (trekant og hgyre akse).
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Kilde: SSB, innovasjonsundersgkelse. Bearbeidet av SOA



